
RAPPORT ANNUEL 2013
Donner confiance à notre territoire



Banque commerciale à statut coopératif, le Crédit Agricole  
Sud Rhône Alpes assume cette dualité dont il fait sa force. Dans 
un monde très concurrentiel, il a su construire son leadership 
sans jamais s’éloigner de ses valeurs fondatrices. Malgré plus 
de cinq années de crise, ses fonds propres ont été renforcés, 
lui assurant une capacité de résistance et d’intervention sans 
équivalent. Dans un environnement morose, il a su une nouvelle 
fois en 2013, assumer sa responsabilité dans le développement 
de notre économie. La croissance des nouvelles réalisations de 
crédits pour le financement de l’habitat (+  40 %) en porte témoi-
gnage. Attentif aux attentes et aux besoins de ses clients et 
sociétaires, il conforte ainsi sa part de marché.
Pour soutenir son action, notre Caisse régionale a choisi d’affir-
mer sa confiance dans l’avenir, une confiance engagée et parta-
gée, une confiance porteuse d’un renouveau économique. Cette 
confiance s’est aussi traduite par la participation active de nos 
collaborateurs dans notre campagne de communication, où ils 
ont accepté de prêter leur visage. Les résultats ont été bien au-
delà de nos ambitions. Dans tous les domaines, crédit, collecte, 
assurance, moyens de paiements, nous avons connu une activité 
particulièrement dynamique.
Mais cela ne suffit pas. Face à la transformation sociétale liée 
à l’explosion du digital mais aussi à la généralisation du modèle 
low-cost, la banque connaît elle aussi une remise en cause de 
son modèle de proximité construit depuis 35 ans. S’inscrivant 
dans une démarche très différente de celle de beaucoup d’autres 
acteurs, le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes a choisi de réaffirmer 
la force de son réseau d’agences. Toutefois, conscient de l’uti-
lité des outils de communication issus des NTIC, il a également 
fait le choix d’une démarche "pluricanal" qui conjugue, sans les 
opposer, l’ensemble des canaux disponibles aujourd’hui : agence 
de proximité, téléphone, Internet fixe, Internet mobile…

Christian ROUCHON 
Directeur Général

Jean-Pierre GAILLARD 
Président

ÉDITO

Nous avons donc travaillé à la transformation de notre modèle de 
distribution. Nos nouvelles agences proposent un accueil répon-
dant aux standards les plus exigeants et un accompagnement 
adapté aux besoins de chaque client. Par la spécialisation des 
métiers, nous avons renforcé le niveau du conseil délivré et par 
le déploiement d’outils digitaux, nous avons proposé une plus 
grande autonomie à nos clients. Aujourd’hui, nous disposons de 
neuf agences sous ce format, gérant quelques 50 000 clients. Le 
bilan qui sera fait en juin 2014, permettra de confirmer les choix 
retenus et de lancer la première phase du déploiement.
Transformer l’entreprise et être chaque jour au contact de nos 
clients pour les accompagner dans leurs projets, telles ont été 
les lignes de force de 2013. Le présent rapport nous permet de 
vous rendre compte de notre action et de vous en faire découvrir 
les multiples facettes. 
Bonne lecture…
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NOTRE MODÈLE DE BANQUE COOPÉRATIVE
UNE CONFIANCE MUTUELLE

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes est une 
banque commerciale à statut coopératif, 
appartenant au Groupe Crédit Agricole. Société 
coopérative de personnes, elle a toujours fondé 
son développement et ses succès sur les femmes  
et les hommes – collaborateurs, élus et dirigeants. 
Un modèle qui a plus de 100 ans, mais reste para-
doxalement plus moderne que jamais. Une formule 
qui conjugue solidarité et rentabilité, un dispositif 
qui fait la preuve de son utilité et de sa résistance 
dans le temps.

Organisation des Rencontres Économiques 2013 sur l'enjeu du progrès médical avec plus de 1 000 personnes présentes.

SOMMAIRE



5

7,4 millions de sociétaires sont à la base de l’organisation 
coopérative du Crédit Agricole. Ils détiennent sous forme de parts 
sociales le capital des 2 483 Caisses locales et désignent chaque 
année leurs représentants : 31 000 administrateurs qui portent leurs 
attentes au cœur du Groupe. Les Caisses locales détiennent l’essen-
tiel du capital des 39 Caisses régionales.

L’instance de réflexion des Caisses régionales est la Fédé-
ration Nationale du Crédit Agricole, lieu où sont débattues les 
grandes orientations du Groupe. À travers la SAS Rue La Boétie, 
les Caisses régionales sont l’actionnaire majoritaire, à 56,2 %, de 
Crédit Agricole S.A. Ce dernier détient 25 % du capital des Caisses 
régionales (sauf la Corse). Il coordonne, en liaison avec ses filiales 
spécialisées, les stratégies des différents métiers en France et à 
l’international. 

Notre modèle bancaire

ADMINISTRATEURS

BANQUE COOPÉRATIVE

SOCIÉTAIRES

CLIENTS

Découvrez plus en détail  
l'organisation du Crédit  
Agricole en vidéo.

EN SAVOIR PLUS

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/organisation-du-groupe.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/organisation-du-groupe.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/organisation-du-groupe.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/organisation-du-groupe.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/organisation-du-groupe.html
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Une banque commerciale  
à statut coopératif
Comme les 39 Caisses régionales du groupe Crédit 
Agricole, la Caisse régionale Sud Rhône Alpes a un rôle 
central, puisqu’elle assure les fonctions commerciales, 
bancaires, financières et logistiques du Crédit Agricole 
sur son territoire. Elle est une entreprise indépendante 
qui offre à ses clients une gamme complète de produits 
et services tout en véhiculant et partageant les valeurs 
mutualistes du Groupe. 

Outre des valeurs de développement, de sens du service 
et de compétitivité, communes à toutes les entreprises, 
elle affirme aussi ses valeurs de solidarité, de responsa-
bilité et de proximité.

973 administrateurs représentent les sociétaires de la 
Caisse locale à laquelle ils sont affiliés au sein du Crédit 
Agricole Sud Rhône Alpes. Chaque Président de Caisse 
locale élit les membres du Conseil d’Administration qui 
fixent les orientations stratégiques de l’entreprise. Le 
Comité de Direction, via ses services supports et son 
réseau d'agences, met tout en œuvre pour appliquer 
cette stratégie.

Chaque action particulière insufflée par notre différence 
coopérative sera identifiée par ce pictogramme.

Structure 
mutualiste

Structure 
commerciale

78 Caisses locales

193 agences

Conseil d'Administration

Comité de Direction

+ de 270 000 sociétaires

726 000 clients

ZOOM SUR
Parcourez notre démarche RSE (Responsa-

bilité Sociétale et Environnementale) qui met 
notre modèle en phase avec nos actions.

LE + COOPERATIF

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/notre-demarche-rse.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/notre-demarche-rse.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/notre-demarche-rse.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/notre-demarche-rse.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/notre-demarche-rse.pdf


7

La gouvernance au Crédit Agricole Sud Rhône Alpes :  
le Comité de Direction...

jean-Noël SAPPEY
Directeur Financier et Bancaire

Alain GAGNON
Directeur des Ressources humaines 
Assurances et Projets

Ivan BORNECQUE
Directeur du Marché des Entreprises  
et de la Gestion Privée

Gérard BIESSY-BONNET
Directeur Commercial

Bertrand MALAPERT
Secrétaire Général et Directeur Risques  
et Conformité qui remplace Jean-François DEFRASNE,  
parti en retraite en janvier 2014

Rodolphe FERRIER
Directeur du Développement  
des Financements

Christian ROUChON
Directeur Général

Éric CAMPOS
Directeur Général Adjoint 
Pôle Développement

Emmanuel BARRAS
Directeur Général Adjoint 
Pôle Fonctionnement

 François GUILLEBERT 
Directeur de la Nouvelle Relation Clientèle

Arnaud COLLOMB
Directeur du Projet de la 
Transformation de la Distribution

Catherine ChANThABOUN
Direction Square habitat  
Sud Rhône Alpes

Le Directeur Général met en œuvre avec son équipe la stratégie fixée par le Conseil d’Administration.
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... et le Conseil d’Administration

Marc RASPAIL
Vice-Président

jean-Michel COTTE
Administrateur

jean-Louis PONCET
Administrateur

jean-Luc ALLEMAND
Administrateur

André MOINS
Administrateur

Nathaly PEYRAChON
Vice-Présidente

Philippe COSTET
Vice-Président

Marie-Armelle MANCIP
Administratrice

Émile hEYRAUD
Administrateur

jean-Pierre GAILLARD
Président

Claude GIRAUD
Administrateur

Gisèle SIBEUD
Administratrice

Guy SAUVAjON
Secrétaire

jean-Claude GRIOT
Trésorier

Bernard CLAVEL
Secrétaire-Adjoint

Michel CLERC 
Administrateur

Guy-Noël DEVAMBEZ
Administrateur

jean-Marie LAGANIER
Administrateur

Le Président conduit le Conseil d’Administration qui fixe les orientations stratégiques de l’entreprise.

Regardez l'interview de Dominique 
Lefebvre, Président de la FNCA, qui 
présente le rôle des administrateurs 

au Crédit Agricole.

ZOOM SUR

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/interview-president-fnca.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/interview-president-fnca.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/interview-president-fnca.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/interview-president-fnca.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/interview-president-fnca.html
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NOS ATOUTS POUR ACCOMPAGNER LE DÉVELOPPEMENT DE L'ÉCONOMIE RÉGIONALE
UNE CONFIANCE PROUVÉE

La vocation du Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
est de servir ses clients et de permettre ainsi 
le développement  de son territoire. Il s’engage 
près de chez vous et participe à la dynamique de 
l’économie locale. Grâce à une gouvernance locale et 
accessible, une structure solide et un maillage dense 
de son réseau, il permet une relation équilibrée et 
durable avec tous les acteurs économiques. Ainsi, il 
est un acteur majeur du développement économique 
de notre région et un partenaire reconnu au service 
des hommes et du territoire.  

Permettre un développement équilibré pour tous les acteurs et habitants de notre territoire.

SOMMAIRE
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Une structure équilibrée et rentable

La hausse de l'encours de col-
lecte de 3,3  % s'est faite dans 
un souci de développement 
des ressources pour financer 
l'économie. Ainsi, les ressources 
bilan ont augmenté de 4 % (l'assu-
rance vie de 4,2 %). Cela a permis 
une augmentation optimale des 
crédits, avec notamment l'habitat 
en hausse de 6,5 %, sans dégrader 
l'équilibre collecte / crédit.

Le coût du risque ainsi que le 
niveau extrêmement bas des 
Créances Douteuses et Liti-
gieuses, confère à la Caisse ré-
gionale un avantage structurel. 
La qualité de ses actifs lui permet 
d’assurer un refinancement optimal.

Le Résultat Net 2013 consolidé 
enregistre une forte augmen-
tation de 18,1 % par rapport à 
2012. Le ratio de solvabilité de la 
Caisse régionale met en avant sa 
capacité de développement et une 
solidité à toute épreuve, bien au-
delà des ratios réglementaires. 

Sans diminuer l’effort accordé 
aux investissements, les charges 
de fonctionnement sont en baisse 
de 1,8 %, notamment sous l’effet de 
la diminution du poste informatique 
consécutive au regroupement des 
Caisses régionales sur la plateforme 
nationale NICE.

Encours de collecte

17,5 Mds €

1,25 % en capital
de Créances Douteuses  

et Litigieuses

Encours de crédit 

12,1 Mds €

Produit Net Bancaire 

430,1 M€

Ratio de solvabilité

17,06 %

Résultat Net consolidé

110,9 M€

85 %  
de nos résultats  
sont réinvestis 
sur le territoire

Découvrez l'évolution  
de nos résultats d'activité 

et financiers.

EN SAVOIR PLUS

LE + COOPERATIF

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/une-structure-equilibree-et-rentable.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/une-structure-equilibree-et-rentable.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/une-structure-equilibree-et-rentable.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/une-structure-equilibree-et-rentable.pdf
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Notre modèle pour servir nos clients et  
permettre le développement du territoire

Notre politique RH

Le développement de la collecte 
bancaire a permis à la Caisse ré-
gionale d’assurer un accroissement  
équilibré de son activité. L’augmen-
tation de sa collecte conservée, a fi-
nancé intégralement la progression 
de l'encours de crédit. 

En tant que banque universelle 
de proximité, l'épargne de nos 
clients, collectée sur notre terri-
toire, permet de financer le dévelop-
pement de notre économie locale.

Le livret Sociétaire, qui s'inscrit 
totalement dans une logique de cir-
cuit court, aura enregistré une belle 
croissance de 358 M€, contribuant 
ainsi à créer des emplois.
 

En 2013, la Caisse régionale a 
poursuivi la mise en œuvre du 
projet d’évolution de son réseau, 
se traduisant par la création de nou-
veaux métiers : une équipe compo-
sée d'un Responsable de clientèle 
et de spécialistes, experts dans leur 
domaine, travaillant ensemble pour 
répondre avec pertinence et effica-
cité aux besoins de nos clients. 

L’ensemble des équipes com-
merciales a par ailleurs béné-
ficié de modules d’accompa-
gnement pour faire vivre notre 
nouveau modèle relationnel. 

EN MOYENNE 
5 jOURS DE fORMATION / SALARIÉ

En matière de recrutement, 
nous avons renforcé les ni-
veaux d’expertise de nos Char-
gés de Clientèle afin de favoriser 
la spécialisation et la qualité de 
notre relation avec la clientèle. 
Cela a permis le maintien des bas-
sins d’emploi et la stabilité des 
effectifs. De nombreuses mobilités 
ont par ailleurs été mises en œuvre 
afin de favoriser les évolutions pro-
fessionnelles des collaborateurs.

CIRCUIT 

COURT

1 948  COLLABORATEURS  
EN CDI

26

38

07

69

LE + COOPERATIF
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Notre présence

ARDÈCHE 07
DRÔME 26

ISÈRE 38

RHÔNE 69
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Site Internet
ca-sudrhonealpes.fr

m.ca-sudrhonealpes.fr

Applis mobiles

Site Mobile Réseaux 
sociaux

5  
agences  
Banque Privée

1 filière 
prescription 
habitat

2 Centres de 
Relation Client 
(& Mobilité Internationale)  

4 Centres  
d'Affaires 
Entreprises

1 agence  
Ingénierie 
financière

1  
pôle  
International

4  
agences  
Professionnels

1 agence  
Aménagement  
Territorial & Immobilier

193  
agences  
de proximité

726 000  
clients

272  
points verts

Notre réseau de proximité

Notre réseau spécialisé

Nos canaux directs

Découvrez la liste  
de nos points verts.

• Mon budget

• Paiements à distance
• Assurance Pacifica

• Biens immobiliers

EN SAVOIR PLUS

http://www.ca-sudrhonealpes.fr
http://m.ca-sudrhonealpes.fr
https://www.facebook.com/pages/Cr%C3%A9dit-Agricole-Sud-Rh%C3%B4ne-Alpes-Fun-Page/121054714611843?fref=ts
http://www.twitter.fr
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/notre-presence-sur-le-territoire.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/notre-presence-sur-le-territoire.pdf
http://www.ca-sudrhonealpes.fr/faites-le-plein-dapplis.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/notre-presence-sur-le-territoire.pdf
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NOS ACTIONS AUPRÈS DES CLIENTÈLES DE PROxIMITÉ
UNE CONFIANCE UNIVERSELLE

En tant que banque universelle "multicanal" 
de proximité, le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes a 
agi sur tous les marchés pour aller chercher ce que 
la croissance économique ne lui a pas apporté. La 
confiance étant le moteur d’une relation équilibrée 
avec nos clients, nous avons, de ce fait, lancé en 
2013 une campagne d’envergure. Elle aura notam-
ment permis de réinstaurer un climat de confiance 
avec nos clients, pour accompagner tous leurs pro-
jets et les soutenir dans leur quotidien, malgré un 
contexte difficile.

L'agence de Saint Rambert d'Albon : un des 8 prototypes de "L'Agence".

SOMMAIRE
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Nos initiatives auprès de la clientèle des particuliers

192 000  
 qUESTIONNAIRES DE SATISfACTION  

ENvOYÉS à NOS CLIENTS EN 2013 

ACTIONS

OffRES
L'extension de nos offres As-
surance. Nos solutions couvrent 
la quasi-totalité des biens assu-
rables (mobil home, objet d’art, 
voiture de collection…) et vous 
protègent quelle que soit votre situation de vie.

L'intégration systématique de l’as-
surance « perte d’emploi » dans nos 
offres, pour rassurer nos clients et proté-

ger efficacement leur projet immobilier. Une garan-
tie forfaitaire est incluse quelle que soit la perte de 
revenus.

La mise en place d’un programme de forma-
tion sur « L’Excellence Relationnelle » pour 
améliorer l’écoute de nos Chargés de Clientèle 
auprès de nos clients et adapter davantage nos 
solutions à leurs besoins.

*  Enquête réalisée du 16 octobre au 13 novembre 2012 auprès d'un échantillon de 4 000 
clients du Crédit Agricole assurés par PACIFICA, ayant eu un sinistre automobile ou 
habitation ouvert et clos entre le 01 octobre 2011 et le 30 septembre 2012.

94 %
de nos assurés 
sont satisfaits *

ACTIvITÉ

Les réalisations de crédits habitat ont aug-
menté de 40 % en 2013, permettant à la Caisse 
régionale d'accroître significativement sa part de 
marché qui approche désormais 27 %.

L’attractivité de notre banque est confirmée 
par :  

• la confiance accordée par nos clients avec 
l’évolution de l’encours de collecte Épargne 

+ 3,3 %

• la conquête de 24 889 NOUvEAUx CLIENTS 
dont 46 % de jeunes de moins de 25 ans

LE + COOPERATIF
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ACCOMPAGNEMENT
Nous jouons un rôle majeur en faveur du secteur immobilier en permettant à 
1 particulier sur 3 de devenir propriétaire de son logement.

ZOOM SUR

LA fILIÈRE IMMOBILIÈRE
Avec son réseau d’agences immobilières Square Habitat, la Foncière Malherbe Claudel (investissement de projets 
immobiliers) et son agence « Financement de la Promotion Immobilière », le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes a créé 
une véritable filière immobilière. Ainsi, notre banque est organisée pour optimiser les synergies entre ses « cœurs de 
métiers » (banque et assurance) et la transaction et la gestion immobilière ; 3ème métier à part entière.

  Des expertises et des complémentarités 
sur toute la chaîne du logement. SqUARE HABITAT C'EST :

36 AGENCES 
210 COLLABORATEURS

80 MILLIONS D'EUROS 
dédiés à la poursuite du développement 

d'investissements immobiliers neufs sur notre 
territoire, en partenariat avec des investis-
seurs et promoteurs régionaux reconnus.

le financement l’ assurance la transaction

la gestion 
de syndic

la vente  
de neuf

  Premier financeur des projets immobiliers 
régionaux emblématiques. 2 projets significa-
tifs en 2013 : la pose de la 1ère pierre de l’opération 
BCC Presqu’île pour la construction des locaux du 
CEA-LETI à Grenoble et la construction de l’EhPAD 
à Donzère pour l’accueil de 60 personnes âgées 
dépendantes.

En savoir plus sur  
la société Foncière Malherbe 
Claudel, notre filiale à 100 %, 
qui investit dans l'immobilier.

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/zoom-sur-la-filiere-immobiliere.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/zoom-sur-la-filiere-immobiliere.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/zoom-sur-la-filiere-immobiliere.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/zoom-sur-la-filiere-immobiliere.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/zoom-sur-la-filiere-immobiliere.pdf
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ACTIvITÉ

Banque historique des agriculteurs

Le lancement du projet national du Crédit 
Agricole sur les 3 orientations majeures au-
près de l’agriculture :
•  Installation et renouvellement des générations ;
•  Expertises de filières ;
•  Sécurisation des exploitations agricoles.

L’accompagnement de toutes les agricultures de 
notre territoire. Notre région regroupe la quasi-totalité 
des filières d’élevage et de culture. Grâce à l’expertise de 
nos Responsables de clientèle Agriculteurs, nous conseil-
lons toutes les structures agricoles (coopératives, exploita-
tions…) aussi bien conventionnelles, biologiques ou agro-
écologiques intensives. Nous intervenons aussi auprès des 
industries agroalimentaires de taille européenne.

Une présence majeure auprès des créateurs. Nous 
soutenons tous les porteurs de projets agricoles avec 
notamment la mise en place d’offres dédiées à la créa-
tion. Nous assurons un suivi particulier auprès des jeunes 
agriculteurs avec + de 80 % de part de marché.

+ DE 1 000 DOSSIERS  
DE CAUTIONS BANCAIRES

ont été accordés à des viticulteurs pour 
leur permettre de restructurer  

leur vignoble et soutenir  
leurs investissements.

+ DE 150 MILLIONS D'EUROS  
de réalisations crédits

EN PROGRESSION DE 3 % SUR 1 AN

OBjECTIfS

ACCOMPAGNEMENT

ORIENTATION

LE + COOPERATIF

EN SAVOIR PLUS

Découvrez la présentation  
du projet Agriculture 2020,  
diffusée sur Terre d'Infos  
au salon de l'Agriculture.

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/projet-national-agri.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/projet-national-agri.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/projet-national-agri.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/projet-national-agri.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/projet-national-agri.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/projet-national-agri.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/projet-national-agri.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/projet-national-agri.html
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Appui incontournable des professionnels

OffRES

OBjECTIf

Tootici.fr. Découvrez en vidéo le site  
de e-commerce et annuaire en ligne  

de la région.

ZOOM SUR

5 000 professionnels ont déjà créé 
leur e-vitrine sur le site tootici.fr. 
Grâce aux Solutions Business du Crédit 
Agricole Sud Rhône Alpes, nous per-
mettons à nos clients d'être présents 
sur Internet pour développer leur chiffre 
d’affaires. 

Le succès du compte excédent PRO  
lancé en janvier 2013. 

14,1 MILLIONS D'EUROS 
ONT DÉjà ÉTÉ PLACÉS PAR NOS CLIENTS  
SUR CE NOUvEAU PRODUIT D’ÉPARGNE 

Une exclusivité Crédit Agricole  
Sud Rhône Alpes. Avec le Prêt Dévelop-
pement des Territoires, nous finançons le 

développement de votre entreprise grâce à la redis-
tribution des ressources collectées sur notre territoire 
avec notre livret Sociétaire.

Un accompagnement spé-
cifique. Nous proposons à 
la fois des expertises et des 
offres spécifiques adaptées à 
vos projets quel que soit votre 
secteur d’activité (Professions 
Libérales, Artisans…).

ACTIvITÉS

Une politique de partenariat active 
avec les réseaux économiques. 
Nous sommes présents auprès des 
Chambres Consulaires de notre terri-
toire (CCI, CMA) et des plateformes 
d’initiatives locales qui contribuent au 
développement des entreprises et à 
leur pérennité. 

LE + COOPERATIF

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/decouvrez-tootici.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/decouvrez-tootici.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/decouvrez-tootici.html
http://www.tootici.fr/fr/
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/decouvrez-tootici.html


19

NOTRE ExPERTISE EN GRANDES CLIENTÈLES
UNE CONFIANCE DÉMONTRÉE

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes, en totale 
cohérence avec son activité traditionnelle 
de banque universelle, continue à œuvrer pour 
le dynamisme et le développement de son terri-
toire. Dans un environnement complexe, il est 
resté actif aux côtés de tous les acteurs, collectivi-
tés locales et entreprises. Le développement de la 
Banque d’Affaires et de la Banque Privée confirme 
sa posture de banque entreprenante au service 
des décideurs.

Des équipes commerciales en action au service de nos clients.

SOMMAIRE
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LA BANqUE D'AffAIRES 
AU COEUR DU TERRITOIRE

+ DE 2,1 MILLIONS D'EUROS 
de prises de participation par an pour soutenir toutes 
les étapes clés d’une entreprise de notre territoire.

76 MILLIONS D'EUROS 
DE CRÉDITS SUR MESURE EN 2013 

Une activité intense sur notre territoire avec  
une participation à hauteur de 40 M€ pour soutenir  
3 Entreprises de Taille Intermédiaire, en partenariat  

avec CA Corporate & Invest Bank et 36 M€ assurés en 
direct par le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes auprès  

des PME et des coopératives agricoles.

Avec son agence « Ingénierie Financière » et C2AD, sa structure de haut de bilan, le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
dispose d'un pôle complet dédié à l’accompagnement des dirigeants pour les moments clés de la vie de leur entreprise.

 Des interventions à chaque étape straté-
gique d'une entreprise :

•  financement sur mesure : acquisition, croissance 
organique ;

•  ingénierie financière sur cession, transmission, fusion, 
introduction en bourse ;

•  structuration de patrimoine dans le cadre d’opération 
de cession ou de transmission. 

 Des expertises et des compétences com-
plètes et reconnues pour la conduite des opé-
rations financières et patrimoniales avec l’appui 
des filiales et services spécialisés du Groupe : 
CA Corporate & Invest Bank, CA Indosuez Private 
Banking et Amundi. 

 Le développement des jeunes sociétés 
innovantes avec la création en 2013 d’un disposi-
tif basé sur une expertise dédiée à l'accompagne-
ment de leur projet de croissance.

10 PROjETS DÉjà SOUTENUS COMME :

 symbio fcell : il est un 
acteur majeur de l'industrie 
de la mobilité par hydrogène 
en France et dans le monde. 
Il a développé à partir d'une 
technologie du CEA un sys-
tème permettant d'indus-
trialiser des véhicules fonc-
tionnant à l'hydrogène.

 delta drone : basé à Gre-
noble, il le premier indus-
triel français de son secteur 
et la plus grosse entreprise 
de drones civils profession-
nels du monde.

LE + COOPERATIF
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LA BANqUE PRIvÉE

11 000 fAMILLES 
GÉRÉES PAR 80 SPÉCIALISTES

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes, sensible à la gestion de patrimoine de ses clients, a fortement développé sa struc-
ture "Banque Privée" depuis 2010. Aujourd'hui, acteur de référence avec une organisation structurée et des moyens 
humains importants, la Banque Privée assure un service reconnu par ses clients.

 Le développement de nos offres Haut de 
Gamme : nous mettons à disposition de nos 
clients une offre riche et adaptée avec plusieurs 
choix pour la diversification patrimoniale. Nous 
proposons des offres spécifiques  : des solutions 
d'investissement dans les PME, dans l'immobilier, 
en valeurs mobilières avec différents modes de 
gestion.

  L'innovation 2014 : nous lançons une offre de 
conseil en valeurs mobilières : le service Rhône 
Alpes Gestion Conseillée. Nos clients béné-
ficieront des conseils personnalisés d'un expert, 
en lien avec leur Conseiller Privé pour la gestion 
active des valeurs mobilières sur les comptes 
Titres ou Plan d'Épargne en Actions et pour cer-
tains contrats d'assurance vie.

 La formation continue de nos Conseillers 
Privés  : ils disposent d'un programme labellisé, 
pour maintenir et développer leur niveau d'exper-
tise en gestion de patrimoine. Ils bénéficient de 
l'appui d'une équipe d'Ingénierie Patrimoniale.

 La joignabilité des équipes : nos clients 
disposent du numéro de portable et de l'adresse 
mail de leur Conseiller Privé. En complément, nous 
avons mis en place une équipe "ligne privilège" 
pour répondre à leurs questions du quotidien (as-
surance et offres bancaires de base).

 L'information des clients  : tout au long de 
l’année, nous organisons des réunions thématiques 
pour informer nos clients et échanger sur des sujets 
qui les préoccupent.

fISCALITÉ
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SOLUTIONSTRANSMISSION
DE DIvERSIfICATION

40 RÉUNIONS 
SONT PRÉvUES SUR TOUT LE TERRITOIRE SUD RHÔNE ALPES EN 2014

LE + COOPERATIF
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Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes est la banque d’une entreprise sur trois sur son territoire. Il s’appuie sur l’expertise 
de ses 4 Centres d’Affaires et de ses agences spécialisées. De la PME au groupe international, il accompagne dans la 
durée les entreprises dans la réalisation de leurs projets grâce à une offre complète (banque au quotidien, gestion des 
échéances, financements, épargne…).

850 PROjETS 
liés au développement des entreprises de notre  

territoire ont été financés en 2013  
(en évolution de 13 % sur 1 an).

50 ENTREPRISES 
choisissent chaque année de faire confiance au  

Crédit Agricole Sud Rhône Alpes et + de 260 entreprises 
déjà clientes témoignent de leur fidélité en nous confiant 

la gestion de comptes supplémentaires.

1ère grande enquête réalisée en 2013 auprès 
de tous nos clients Entreprises :

 Avec l'appui de nos Chargés d'Affaires 
spécialisés Épargne Salariale et de nos 
filiales Amundi et Prédica, nos clients bénéfi-
cient de solutions pour valoriser et motiver leurs 
collaborateurs (Plan d'Épargne Entreprise, indem-
nités de fin de carrière et lancement de l'offre 
Assurance Santé Collective).

2/391 %
sont satisfaits de la  
relation avec leur  
Chargé d'Affaires

considèrent le Crédit 
Agricole Sud Rhône Alpes 
comme banque  
de référence sur  
le marché des entreprises

LES ENTREPRISES

Notre pôle international
Présenté par Anne-Marie Mathieu, 
adjointe au Directeur du Marché des 
Entreprises et de la Gestion Privée et 
Virginie Noiville, Chargée d’Affaires 
Internationales.

ZOOM SUR
LE + COOPERATIF

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/pdf/les-entreprises.pdf
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Principal financeur des projets 
majeurs de notre territoire. Avec 
30 millions d'euros, le Crédit Agricole  

Sud Rhône Alpes est l’un des principaux financeurs 
de la Caverne Pont-d'Arc. C'est aussi un prêteur de 
référence pour la construction du Télémix à l'Alpe 
d'huez (Isère) et pour le développement du site 
de traitement des déchets du SYTRAD (Drôme et 
Ardèche).

Attentif au développement de son territoire, le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes accompagne le financement des  
Collectivités Publiques, des petites communes rurales aux plus grandes collectivités. Par cette démarche, en tant que 
1ère banque régionale, nous participons à l’amélioration du cadre de vie des habitants.

 Véritable partenaire au service des col-
lectivités. Nous proposons un accompagnement 
complet sur les financements, la gestion d’un 
parc immobilier ainsi qu'une offre complète As-
surance (élus, biens municipaux…).

Lancement d’une offre spéciale 
sinistre pour soutenir les villes 
touchées par des intempéries avant 

même la promulgation du décret national de " ca-
tastrophe naturelle ". 

1,7 MILLIARD D'EUROS  
D'ENCOURS DE CRÉDITS

LES COLLECTIvITÉS PUBLIqUES

  126 logements sociaux financés sur notre 
territoire au travers de 9 programmes immo-
biliers. Pour cet enjeu majeur, le Crédit Agricole 
Sud Rhône Alpes est la banque de référence, 
reconnue auprès des constructeurs.

LE + COOPERATIF

LE + COOPERATIF
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NOS ENGAGEMENTS DANS LES INITIATIVES LOCALES
UNE CONFIANCE SOLIDAIRE

L’action du Crédit Agricole  
Sud Rhône Alpes se manifeste 
aussi par une forte implication 

dans l’animation régionale qui va bien au-delà 
de son rôle de banquier. Nos 78 Caisses locales 
s’engagent durablement au plus proche de leur 
territoire, à travers des projets porteurs de sens 
dans les domaines de la solidarité, de la culture, 
du sport, du patrimoine ou de l’économie. Elles 
ont contribué humainement et financièrement à 
la réussite de très nombreuses actions en 2013  : 
soutien de structures locales, valorisation de mo-
numents, participation à des manifestations du 
territoire…

LE + COOPERATIF

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes, partenaire des principaux festivals de son territoire. (Festival Berlioz 2013 : Orchestre National de Lyon)

SOMMAIRE
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8 lauréats récompensés aux CA d’Or
Pour la neuvième édition, 8 lauréats ont été primés dans le cadre du challenge annuel des CA 
d’Or pour leur capacité à innover et investir au bénéfice de notre territoire. La Mission locale 
des Portes de Provence (26) a notamment reçu un prix pour avoir proposé la réalisation de CV 
filmés. Une action qui a d’ailleurs permis à 70 % des candidats d'obtenir un emploi durable.

actions de développement local
Illustration concrète de l’action des Caisses locales, 33 projets ayant trait à l’économie, au social ou 
à l’environnement, ont été initiés et conduits en 2013. Portés et mis en œuvre par des associations 
ou des collectivités locales, ils participent à la dynamique et à la vie locale pour un budget investi 
de 84 600 €.33 

Un mécène local
Notre engagement dans la sauvegarde du patrimoine, a permis de soutenir au cours de 
l'année 2013, 8 projets par le biais de la ”Fondation Crédit Agricole - Pays de France” 
comme la mise en valeur du patrimoine industriel sur l’activité minière en Matheysine.
Puit des Rioux à Prunières (38).

Partenaire des associations
Pour encourager et prolonger les actions de mécénat, le groupe Crédit Agricole s’est doté en 
1983 d’une association, Crédit Agricole Solidarité et Développement (CASD). Cette année, 
elle a soutenu 2 associations de notre territoire, au niveau national, en leur accordant une aide 
financière pour un montant total de 36 000 €.

EN SAVOIR PLUS

Découvrez en vidéo l'action  
de la Mission locale des Portes 

de Provence.

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/laureats-ca-d-or.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/laureats-ca-d-or.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/laureats-ca-d-or.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/laureats-ca-d-or.html
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Nos actions solidaires
Depuis 2010, nos 2 dispositifs solidaires ont permis d’accompagner 345 familles 
exclues du système bancaire classique à l’aide de :
• 317 microcrédits accordés ;
•  28 Aides Solidarité Sociétaires versées à des clients sociétaires se trouvant 

dans une situation financière fortement dégradée suite à une tragédie personnelle.

1er partenaire du territoire
Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes marque également sa présence dans 
les manifestations culturelles, sportives et économiques telles que le festival 
Berlioz à la Côte-Saint-André, les fêtes nocturnes de Grignan, le Festival Ardèche 
Aluna et plusieurs clubs de rugby de la région, dont le FC Grenoble.

Pour faire face aux grands enjeux de société tels que la santé et le vieillis-
sement de la population, nous soutenons financièrement le CEA Clinatec dans son 
projet de recherche et de développement destiné à trouver des solutions médicales 
et industrielles pour lutter contre les maladies neuro-dégénératives. Nous l’accom-
pagnons également dans des besoins immobiliers ainsi que les Start-up chargées de 
mettre au point les technologies nécessaires au traitement de ces maladies.

821 000 €  
DE MICROCRÉDITS DISTRIBUÉS

Talents gourmands
Le concours régional qui 
récompense les acteurs de la 
filière gastronomie. Découvrez 
la finale en vidéo.

ZOOM SUR

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/finale-talents-gourmands.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/finale-talents-gourmands.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/finale-talents-gourmands.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/finale-talents-gourmands.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/finale-talents-gourmands.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/finale-talents-gourmands.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/finale-talents-gourmands.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/finale-talents-gourmands.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/finale-talents-gourmands.html
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NOS INNOVATIONS ET PROjETS
UNE CONFIANCE AUDACIEUSE

La dynamique de développement fait partie de 
notre patrimoine génétique. Attentifs aux chan-
gements des modes de consommation, nous mon-
trons une nouvelle fois notre volonté d’innover et de 
prendre en compte l’évolution des comportements 
de nos clients. Nous avons lancé en 2013 différents 
projets pour adapter notre entreprise aux nouveaux 
usages des consommateurs. Ces évolutions visent à 
renforcer l'agence de proximité et contribuent à faire 
de notre entreprise une banque contemporaine en 
phase avec l’évolution de son environnement et des 
attentes de ses clients. 

Les différents espaces thématiques de "L'Agence" à Montélimar Saint-James.

SOMMAIRE
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Notre nouveau modèle :

Après l’ouverture de 8 points de vente « L’Agence », le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes poursuivra le déploiement de 
son nouveau modèle d’agence bancaire sur l’ensemble du territoire d’ici 2016, après un bilan des prototypes au 1er 

semestre 2014.

L'Agence au cœur de la relation commerciale

Ce concept d’agence modulaire allie valeurs humaines et nouvelles technologies. Il a pour but de proposer 
une nouvelle relation bancaire pour satisfaire toujours plus ses clients. Garantissant la qualité de l'accueil et l'expertise 
du conseil, il offre notamment, avec ou sans rendez-vous, la liberté de choisir son mode de relation bancaire allant de 
l'autonomie à un accompagnement complet par un spécialiste.

Des outils innovants à votre disposition et à utiliser librement

De nouveaux espaces accueillants et chaleureux

Le client est libre de circuler et de 
découvrir les offres et services grâce 
à la création d’espaces orientés vers 
ses besoins spécifiques : Services 
Bancaires du quotidien, Finance-
ments habitat et Projets… 

 La transparence est totale. Les rendez-vous se déroulent 
dans des salons conseils, plus confidentiels et plus propices 
à l'échange.


 

LA BOXMa banque au quotidien« Je gère mes comptes en toute simplicité »

SERVICES BANCAIRES DU QUOTIDIEN
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Composez votre compte selon vos ob-

jectifs : avec un socle pour vos services 

essentiels + des modules personnali-

sables selon vos priorités. 

-  1 accès libre à Crédit Agricole En Ligne 

(dont Internet mobile)
-  L’envoi de cartes et de chéquiers à 

domicile (pour les renouvellements)

-  Prélèvements, TIP, virements internes et 

externes inclus, quel que soit le canal

-  Des alertes pour vous informer (solde 

débiteur ou créditeur, etc.).

Pratique et écologique, vos documents 

bancaires et vos relevés de comptes 

au format électronique, dans votre es-

pace sécurisé Crédit Agricole En Ligne.
Vous disposez d’un large choix de cartes 

bancaires et options qui vous offrent, 

au-delà d’un moyen de paiement, des 

services d’assurance et d’asssistance.

Nos clients ont également choisi : 

1   Prenez votre box.2    Activez-la auprès d’un spécialiste. 

Réf : U1 - P01

* Voir conditions à l’intérieur.Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Sud Rhône Alpes, société coopérative à capital variable, agréée en tant qu’établis-

*

Des tablettes tactiles avec outils  
de simulation et informations  

complètes sur toutes nos solutions.

Des écrans numériques pour 
découvrir les offres du moment, 

nos conseils et l'actualité bancaire.

Des box et dépliants pour consulter 
nos solutions produits.

LE + COOPERATIF



29

Une équipe de spécialistes pour répondre à chacun des projets de 
nos clients

Désormais, c’est tout une équipe commerciale qui les accompagne dans 
les moments clés de leur vie.

Spécialiste 
SERVICES 

BANCAIRES DU 
QUOTIDIEN

Spécialiste 
ÉPARGNE ET 

PLACEMENTS 
FINANCIERS

Spécialiste 
ASSURANCES

Spécialiste 
FINANCEMENTS 

HABITAT ET 
PROJETS

VOTRE ÉQUIPE COMMERCIALE

Votre Responsable 
de Clientèle 

Interlocuteur 
privilégié

VOUS ÊTES

CLIENT

Un Responsable de clientèle reste l'interlocuteur privilégié du client. Ce dernier peut 
aussi s'adresser à des spécialistes, dédiés chacun à un domaine précis.

 

EN SAVOIR PLUS

UNE APPLI RELATIONNELLE
et 100% SRA

TÉLÉCHARGEZ-MOI

Available iPhone et Androïd

TÉLÉCHARGEZ-MOI

Available iPhone et Androïd
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L'Appli Sud Rhône Alpes
Découvrez en vidéo notre application 100 % locale qui 
accompagne notre nouveau modèle d'agence bancaire. 
Destinée à intensifier et personnaliser davantage la relation 
avec nos clients, elle complète et renforce nos solutions 
"multicanal".

ZOOM SUR

Découvrez en vidéo notre 
nouveau modèle d'agence.

https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/l-agence.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/l-appli.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/l-appli.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/l-agence.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/l-agence.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/l-agence.html
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/rapport-annuel-2013/l-appli.html
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UN GROUPE BANCAIRE  
DE RÉFÉRENCE

Le groupe Crédit Agricole est le premier financeur de l’économie française et l’un des tout premiers acteurs 
bancaires en Europe. Leader de la banque de proximité en Europe, le Groupe est également premier gestion-
naire d’actifs européen, premier bancassureur en Europe et leader mondial du financement de l’aéronautique.

Fort de ses fondements coopératifs et mutualistes, de ses 150 000 collaborateurs et 31 000 administrateurs 
des Caisses locales et régionales, le groupe Crédit Agricole est une banque responsable et utile, au service 

de 49 millions de clients, 7,4 millions de sociétaires et 1,2 million d’actionnaires.

Grâce à son modèle de banque universelle de proximité - l’association étroite entre ses banques de proxi-
mité et les métiers qui leur sont liés - le groupe Crédit Agricole accompagne ses clients dans leurs projets en 
France et dans le monde : assurance, immobilier, moyens de paiement, gestion d’actifs, crédit-bail et affactu-

rage, crédit à la consommation, banque de financement et d’investissement.

Au service de l’économie, le Crédit Agricole se distingue également par sa politique de responsabilité so-
ciale et environnementale dynamique et innovante. Elle repose sur une démarche pragmatique qui irrigue 
tout le Groupe et met chaque collaborateur en action. L’entrée récente dans les indices extra-financiers de  

Vigeo-NYSE Euronext témoigne de la reconnaissance de son engagement.

* en janvier 2014

60
UNE PRÉSENCE MONDIALE

DANS PRÈS DE 60 PAYS

11,2 %
RATIO COMMON EQUITY TIER 1  

NON PHASÉ *

5,1 Mds€
RÉSULTAT NET 

PART DU GROUPE

49 M
DE CLIENTS

76,3 Mds€
CAPITAUX PROPRES 

PART GROUPE

150 000
COLLABORATEURS
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LA BANqUE UNIvERSELLE DE PROxIMITÉ

BANQUES DE PROXIMITÉ MÉTIERS SPÉCIALISÉS

PARTICULIERS

AGRICULTEURS

PROFESSIONNELS

COLLECTIVITÉS

ENTREPRISES

INSTITUTIONNELS
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Gestion de l’épargne

et Assurances
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undi ·  CACEIS  

CA Private Banking           

CA  
Assurances

Moyens de         
paiement         

CA Cards & Payments
 CA Paiement · FIA-NET

À l’international

   Crédit du Maroc ·  CA Egypt

  Gruppo Cariparma Crédit Agricole 

CA Ukraine ·  CA Srbjia ·  CA Bank Polska                                      
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AUTRES FILIALES SPÉCIALISÉES :
Crédit Agricole Capital Investissement 
& Finance (Idia, Sodica), Uni-éditions

1ER FINANCEUR DE L’ÉCONOMIE  
FRANÇAISE

1ER BANCASSUREUR  
EN EUROPE

1ER GESTIONNAIRE D’ACTIFS 
EUROPÉEN

BANQUE  D’UN
PARTICULIER SUR TROIS EN FRANCE 

BANQUE  DE PRÈS D’UNE ENTREPRISE 
SUR DEUX EN FRANCE

BANQUE  DE NEUF 
AGRICULTEURS SUR DIX EN FRANCE



Les chiffres clés du Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
Année 2013

270 212 
sociétaires

78
Caisses locales

973 
administrateurs

202 
agences de proximité  

et spécialisées 

1 948  
salariés en CDI

12 126 (+ 3,7 %)
Encours de crédits (en M€) 

17 500 (+ 3,3 %)
Encours de collecte (en M€) 

430,1
Produit Net Bancaire (en M€) 

110,9 
Résultat Net (en M€)

726 000 
clients 

28,2 millions 
de visiteurs en 2013 

sur notre site Internet 

6 sur 10  
familles clientes utilisatrices 

Crédit Agricole en Ligne

SOMMAIRE



Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Sud Rhône Alpes, société coopérative à capital variable, agréée en tant qu’établissement de crédit, numéro d’identification des entreprises 402 121 958 RCS Grenoble  code APE 6419 
Z. Société de courtage d’assurances immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 023 476 dont le siège social est situé 15/17 rue Paul Claudel - BP 67 - 38041 Grenoble cedex 9. Imprimé sur papier recyclé   
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EcoFolio agit pour
l’environnement
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